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MOT DE LA
DIRECTRICE

GÉNÉRALE
ET DU

PRÉSIDENT
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Isabelle
Gagnon
Directrice
générale

Phil 
Desgagné
Président

DIFFUSION SAGUENAY
EN CHIFFRES 

9 439 167 $UN CHIFFRE
D’AFFAIRES DE

2 507 979 $UNE MASSE
SALARIALE DE 21 EMPLOYÉS

PERMANENTS

83 % REVENUS 
AUTONOMES

17 % REVENUS DE
SUBVENTIONS

103 EMPLOYÉS
À TEMPS
PARTIEL 204 BÉNÉVOLES

2 114 379 $CACHETS
VERSÉS AUX
ARTISTES

205 653BILLETS ÉMIS
PAR NOTRE
BILLETTERIE

115 394SPECTATEURS
EN DIFFUSION
RÉGULIÈRE

16M $DIFFUSION SAGUENAY GÉNÈRE
PLUS DE 16 MILLIONS $ DE RETOMBÉES 
ÉCONOMIQUES DANS LA RÉGION!

57 % VENTE DE BILLETS
9 % BILLETTERIE
6 %   BAR
8 %   LOCATION DE SALLES
2 %   REVENUS DIVERS
1 % COMMANDITE

RÉPARTITION DES
REVENUS AUTONOMES

13 EMPLOYÉS
SAISONNIERS



BILAN
D’AVANCEMENT

DU PLAN
STRATÉGIQUE
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RESSOURCES HUMAINES 
AU CŒUR DE LA QUALITÉ

SATISFACTION DE
LA CLIENTÈLE ET 
AMÉLIORATION
CONTINUE

DÉVELOPPEMENT
DURABLE

COLLABORATION ET 
CONCERTATION

OUVERTURE ET 
TRANSPARENCE

INNOVATION ET 
DYNAMISME DANS 
L’ENSEMBLE DES 
INTERVENTIONS

MISSION
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À VENIR VERS UNE NOUVELLE PLANIFICATION STRATÉGIQUE

DE DIFFUSION SAGUENAY

LES PILIERS ET



MERCI AUX
EMPLOYÉS!
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Phil Desgagné
Président

Rémi Lavoie
Vice-président

Claude Dionne
Administrateur

Carl Dufour
Administrateur

Jean-Benoit Gilbert
Secrétaire-trésorier

Isabelle Boivin
Administratrice

Raynald Simard
Administrateur

Audrey Tremblay
Administratrice

Terry McLellan
Administrateur

 LA GOUVERNANCE

COMITÉS AD-HOC

TECHNOLOGIES
DE L’INFORMATION
2 RÉUNIONS

Terry McLellan
Administrateur

VERS LA 40e 
FABULEUSE
1 RÉUNION

Rémi Lavoie 
Vice-président

Audrey Tremblay
Administratrice

COMITÉS PERMANENTS

COMITÉ D’AUDIT ET
DE GESTION DE RISQUES
4 RÉUNIONS
 
Jean-Benoit Gilbert
Secrétaire-trésorier 
et président du comité

Phil Desgagné
Président

Claude Dionne
Administrateur

COMITÉ DE GOUVERNANCE
ET DES RESSOURCES 
HUMAINES
4 RÉUNIONS

Audrey Tremblay
Administratrice
et présidente du comité

Phil Desgagné
Président

Rémi Lavoie 
Vice-président

Isabelle Boivin 
Administratrice
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Isabelle Gagnon
Directrice générale

Claudine Bourdages
Directrice programmation, 

marketing et logistique

Marie-Eve Rivard
Directrice de production

Isabeau Côté
Directrice technique

Mireille Ouellet
Directrice des 

ressources humaines

Kathleen Malenfant
Directrice des services 

administratifs

TECHNICIENS DE SCÈNE, PERSONNEL DE PRODUCTION, 
D'ACCUEIL, DE BILLETTERIE, D'ENTRETIEN, DE BAR, DE 
STATIONNEMENT, VOTRE EXPERTISE, VOTRE SOURIRE ET
VOTRE EXPÉRIENCE FONT DE NOS LIEUX DES ENDROITS 
PROFESSIONNELS ET CHALEUREUX. VOUS FAITES PARTIE 
DU SUCCÈS DE NOTRE ORGANISATION.

ICI ON APPLAUDIT VOTRE TRAVAIL ! 

L’ÉQUIPE DE DIRECTION

LE PERSONNEL
PERMANENT

69 % DU 
PERSONNEL SONT 
DES FEMMES

MOYENNE D’ANCIENNETÉ 
POUR LE PERSONNEL 
PERMANENT

MOYENNE D’ANCIENNETÉ 
POUR L’ENSEMBLE DU 
PERSONNEL

14
ANS

6
ANS

Rangée du haut : Geneviève, Isabeau, Claudine, Nathan, Félix, Carl.   Rangée du milieu : Martin, Guillaume, Sonia, Francois-Charles, Mireille, Caroline, Valérie, Alexandre. 
Rangée du bas : Marie-Eve, Barbara, Stéphnaie, Isabelle, Nadine, Kathleen, Jean-Francois.

Alexandre Coulombe Chef électrique / Barbara Martel Adjointe production et mise en scène / Carl Simard Chef plateau /
Caroline Harvey Coordonnatrice à la billetterie / Félix Perron Chef son et électrique / François-Charles Desbiens Coordonnateur 
logistique, bars et événements / Geneviève Larocque Responsable programmation et marketing / Guillaume St-Pierre Responsable
à la billetterie / Jean-François Larouche Directeur adjoint technique / Martin Chouinard Coordonnateur à l’entretien / 
Nadine Brisson Coordonnatrice à l’administration / Nathan Allard Chef son / Sonia Larouche Coordonnatrice logistique, achats et 
opérations, responsable du Théâtre Palace / Stéphanie Savard Adjointe à la direction / Valérie Gagné Coordonnatrice rh et administrative
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90%

83,5%

UN CLUB SOCIAL ACTIF
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LE GALA DE RECONNAISSANCE
 �������
��
����������������
�����������
�����
����������­­�
���������
��
����������������
��
��������������
����������������
����������
�����������������������
���������
�
��������
��
��������
�����������������������
����������������	���
������������������­���­������
�
��������

LA PAUSE FORMATION
DE DIFFUSION SAGUENAY
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UN EMPLOYEUR
DE CHOIX,  
UNE ÉQUIPE
PASSIONNÉE 

ICI, ON
APPLAUDIT 
VOTRE
TRAVAIL.
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FORMATION ET RELÈVE AU CŒUR
DE NOTRE MISSION
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DES EMPLOYÉS 
TROUVENT EXCELLENT 
OU BON LE CLIMAT
DE TRAVAIL

TAUX DE RÉTENTION

137
EMPLOYÉS 

21 
PERMANENTS

103 
TEMPS PARTIEL

13 
SAISONNIERS
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COMITÉ SANTÉ ET
SÉCURITÉ AU TRAVAIL
Mireille Ouellet, Alexandre 
Coulombe, Sonia Larouche, Martin 
Chouinard et Jean-François Larouche

COMITÉ TECHNOLOGIE
DE L’INFORMATION
Isabelle Gagnon, Marie-Eve Rivard, 
Mireille Ouellet, Stéphanie Savard

COMITÉ SOCIAL
Mireille Ouellet, Valérie Gagné, 
Geneviève Larocque, 
François-Charles Desbiens, 
Charlie-Ann Girard, Alice Gagnon, 
Barbara Martel, Nathan Allard
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FÉLICITATIONS 
AUX 9 FINISSANTS 
DE LA PREMIÈRE 
COHORTE!
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LIEUX DE
DIFFUSION 

������������������������������������������������������
���
��
���������������
��
	��������	��������������
��������������������	������������������

475
SIÈGES

807
SIÈGES

THÉÂTRE PALACE
ARVIDA

THÉÂTRE C 
DE CHICOUTIMI

2300
SIÈGES

2000
PLACES

THÉÂTRE DU
PALAIS MUNICIPAL
DE LA BAIE

AGORA DU VILLAGE 
PORTUAIRE
DE LA BAIE

68%

ACHALANDAGE
MOYEN

94
JOURS 
D'OCCUPATION 

48%

ACHALANDAGE
MOYEN

164
JOURS 
D'OCCUPATION 

77%

ACHALANDAGE
MOYEN

171
JOURS 
D'OCCUPATION 

10
JOURS D'OCCUPATIONS, 
EN PÉRIODE ESTIVALE

À LA RECHERCHE D’UNE 
SALLE POUR VOTRE 
PROCHAIN ÉVÉNEMENT ?
����
���������������	�	������������
�
�����	�
��������������������
��
����
���������������������������������
�����
��������������� �����
��������
����������������������������������	���
­�����	���������	������	��������������
������

�����������

�����	����������
������������������ ��������

���

SCÈNE 
ÉCORESPONSABLE

DIFFUSION
SAGUENAY
ACCRÉDITÉ

COMITÉ
DÉVELOPPEMENT
DURABLE
4 réunions 

Isabelle Gagnon, Isabeau Côté, 
Marie-Eve Rivard, Kathleen 
Malenfant, Sonia Larouche, 
Geneviève Larocque, Mireille 
Ouellet, Guillaume St-Pierre, Martin 
Chouinard, Stéphanie Savard

���������������
���������������	���

�����
�	����������������������������������
����������
��������������������������������������������������
������������������	����	�	������	���������
����������������
��
�������������
������
���	���
����
�����������������������������������������������
�������������
����������������

������������������
�����	
������������	��������

�����	���������������
�����	����������������������������������������������
��	
����������� �����
������

EXEMPLES DE RÉALISATIONS AU 
COURS DE LA DERNIÈRE ANNÉE :

SOUTIEN AUX PRODUCTEURS 
LOCAUX Nos bars mettent en avant 
les alcools régionaux pour 
promouvoir les produits locaux.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
RÉDUCTION DES PLASTIQUES 
Nous avons éliminé les bouteilles 
d’eau en plastique à usage unique 
et la majorité des autres 
contenants en plastique, préférant 
les canettes en aluminium.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
VAISSELLE DURABLE 
Nous privilégions l’utilisation de 
verres et de vaisselle réutilisables 
ou compostables pour réduire les 
déchets.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
GESTION DES DÉCHETS 
Nous améliorons constamment la 
gestion des matières résiduelles 
par le biais du compostage, du 
recyclage et de la revalorisation.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

RÉUTILISATION CRÉATIVE 
Transformation de 4,3 kilos de nos 
anciennes bannières publicitaires 
en sacs réutilisables par Confection 
Imagine, située à moins de 40 km 
de notre siège social. Cette 
métamorphose a permis de 
détourner cette matière des sites 
d’enfouissement et ainsi prolonger 
sa durée de vie utile 
d’approximativement 10-15 ans.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
BILLETTERIE NUMÉRIQUE 
Plus de 80 % des billets sont 
désormais émis en format 
électronique, limitant ainsi notre 
empreinte carbone.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
CONDITIONS DE TRAVAIL 
AMÉLIORÉES Nous offrons des 
conditions de travail optimales à 
nos employés et des avantages 
stimulants aux comédiens 
bénévoles.

MOINS DE GASPILLAGE 
Le suremballage et les surplus 
alimentaires ont été grandement 
réduits.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
ACCÈS CULTUREL ACCRU Nous 
avons intensifié nos activités de 
médiation culturelle en plus de faire 
un partenariat avec Desjardins et 
Centraide pour distribuer des billets 
à des personnes dans le besoin. De 
plus, nous proposons un tarif 
étudiant pour plusieurs spectacles 
afin de rendre la culture accessible 
au plus grand nombre de gens.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
SENSIBILISATION AUX 
PRATIQUES ÉCORESPONSABLES 
Nous encourageons régulièrement 
nos employés, bénévoles et publics 
à adopter des pratiques 
respectueuses de l’environnement.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
PRODUITS D’ENTRETIEN 
ÉCOLOGIQUES Nos produits 
ménagers sont écoresponsables et 
en vrac, tout comme ceux utilisés 
pour le nettoyage des costumes de 
La Fabuleuse.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
ÉCLAIRAGE ÉCOÉNERGÉTIQUE 
Tous les nouveaux équipements 
d’éclairage que nous installons 
utilisent des ampoules DEL.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
RÉEMPLOI DES MATÉRIAUX 
Nous réutilisons, donnons ou 
prêtons les décors, tissus de 
costumes et autres matériaux pour 
leur donner une seconde ou même 
une troisième vie.
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
VALORISATION DE LA NATURE EN 
PRODUCTION Pour La Fabuleuse 
Histoire d’un Royaume, les arbres 
sont récupérés et valorisés, tout 
comme les déchets organiques 
provenant des animaux de la ferme 
et des chevaux.
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CHANSON
61 REPRÉSENTATIONS
�����������������������������������
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HUMOUR & VARIÉTÉS
60 REPRÉSENTATIONS
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THÉÂTRE
14 REPRÉSENTATIONS
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DANSE, CIRQUE, 
CONTE, MUSIQUE
24 REPRÉSENTATIONS
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AGORA
DU VILLAGE
PORTUAIRE
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LA PROGRAMMATION
2023-2024

VOUS
RECEVOIR
COMME À

LA MAISON !
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Claudine Bourdages
Directrice de la programmation
du marketing et de la logistique

�

UN GRAND MERCI À NOS PARTENAIRES 
à la mission qui soutiennent avec passion les arts 
vivants. Votre contribution fait briller la culture et 
enrichit nos communautés.

172 SPECTACLES
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RÉSIDENCE
DE CRÉATION
CIRQUE ÉLOIZE�
�������������������������
���������������
����������
��������������
��������
	��
������������������������
�������������������������
��������������������������
�����������������������
��������������������������
	���������������������������
����������������
��������������������������
���������������
����� ��������������������
�����������������������
��������������������
��� �������������­���

MAJESTIQUE, 
UN CABARET DÉBRIDÉ, 
DÉJANTÉ, PARFAIT !
�������������������������������
�������������
����������������������������������������������
����������������������� �������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������� ����������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������
���� �­�������������������������������������
�����������������������������������������
���������­������������������������������
������������������������������������� ������
�����������������������������������������
������
����������������������������������������
� �������������
���������������������������
����������
���������������������������������
������������������������
�����������

	�����������������������������������
�������������������������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������
����������������������������
�����������

CTRL:N  
������������������Journées de la culture��
����������������������������������
������
�������������������������������
������������������������������	��������
	 ��������.�	 ������� �������
����������������������������������������
������������������������������������������
��� ���������������������������������
���������������� ������ ��������������
����������������������������������
�������������������������������������
����� ������������������������������
���������������������������
�������������
�������������������������������
������������������������
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NOMINATION APIH 
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��������������������������������
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DES BONS
COUPS !

SORTIES SCOLAIRES & 
SPECTACLES FAMILLE
13 REPRÉSENTATIONS
�����������¤¥¤�����������¦���§¥���������
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35 % CHANSON
31 % HUMOUR 
8 % THÉÂTRE

6 %  MUSIQUE 
6 % SCOLAIRE
5 % CIRQUE
3 % VARIÉTÉS

2 % JEUNE PUBLIC
2 % DANSE
1 % CONTE
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NOËL AU PALAIS
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MÉDIATION 
CULTURELLE ET 
DÉVELOPPEMENT 
DES PUBLICS
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DÉVELOPPEMENT
DES PUBLICS, 
RAYONNEMENT, RELÈVE
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LES COULISSES DE 
L’ÉPOUVANTE
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NOS ÉVÉNEMENTS
ET NOUVEAUTÉS

Le 27 août dernier, Diffusion Saguenay dévoilait sa 
grande nouveauté : FJORD, un voyage entre réel et 
imaginaire ! Le concept, développé par la firme de 
création Matièrs, propose une expérience 
immersive distinctive qui prendra place au Théâtre 
du Palais municipal au printemps 2025. 

Depuis plus d’un an, l’équipe de direction planchait 
sur cet ambitieux projet pour le concrétiser. La 
création du nouveau spectacle FJORD nécessite un 
budget de création de 2 250 000 $. 

Lors de cette conférence de presse, l’organisation a 
eu le plaisir de présenter les partenaires financiers 
qui soutiendront la création du projet :

• Développement économique Canada via le  
 Programme de développement économique du Québec
• Le ministère du Tourisme via l’Entente de partenariat  
 régional et de transformation numérique en tourisme
•  Promotion Saguenay via le Fond régions et ruralité

Enfin, Diffusion Saguenay investira 450 000 $ en mise 
de fonds dans le projet. 

FJORD UN NOUVEAU
PRODUIT TOURISTIQUE
POUR 2025
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REPRÉSENTATIONS
DU 11 JUILLET
AU 17 AOÛT22

ANIMATIONS
DE SEPTEMBRE
À OCTOBRE16 ANIMATEURS POUR

UNE MOYENNE DE
35 PAR ÉVÉNEMENT66

FABULEUX 
COMÉDIENS 
BÉNÉVOLES138

DE BUDGET
D’OPÉRATION ET DE 
COMMERCIALISATION2 M $

SPECTATEURS PAYANTS ONT 
ASSISTÉ À L’UNE DES 913 
REPRÉSENTATIONS EN 37 ANS !1 360 139

DES CLIENTS PROVENANT 
DE L’EXTÉRIEUR DE
LA RÉGION76 %

DES REVENUS 
PROVIENNENT DE LA 
VENTE DE BILLETS86 %

BILLETS 
VENDUS29 303

DES CLIENTS
PROVENANT 
DE LA RÉGION 24 %

LA FABULEUSE EN CHIFFRES

LA FABULEUSE 
HISTOIRE D’UN
ROYAUME 
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RENÉ SIMARD
PORTE-PAROLE POUR UNE 
TROISIÈME ANNÉE
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JEAN-PIERRE 
BERGERON
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37 ANS
DÉJÀ !
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MERCI
Diffusion Saguenay tient à remercier 
chaleureusement ses précieux comédiens 
bénévoles ainsi que tous les membres de 
l’équipe qui ont contribué, de près ou de loin, 
au succès de cette 37e édition. Grâce à votre 
engagement et à votre passion, nous 
continuons de faire rayonner notre mission et 
d’offrir des expériences inoubliables au public. 
Un immense merci pour votre soutien 
indéfectible et votre générosité.
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PROMOTION, 
COMMUNICATION
ET MARKETING
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UN MARKETING
DYNAMIQUE ! 

 SUR LA PÉRIODE
 DU 15 NOVEMBRE
 AU 24 DÉCEMBRE

• NOTRE SITE A ENREGISTRÉ
 423 000 VUES 
 SOIT TROIS FOIS PLUS
 QU'EN PÉRIODE RÉGULIÈRE
• BATTU UN RECORD D’AFFLUENCE AVEC
 22 278 PERSONNES
 CONNECTÉES EN UNE SEULE JOURNÉE   
 LORS DU « VENDREDI FOU »,
• 17 554 BILLETS
 VENDUS

 DIFFUSION SAGUENAY
 31 AOÛT 2024 31 AOÛT 2023    

 14 079 12 850 
+ 9,55 %

 LA FABULEUSE HISTOIRE D’UN ROYAUME
 31 AOÛT 2024 31 AOÛT 2023 

 5 419 4 953 
+ 9,40 %

UN BUFFET DE 
PROMOTIONS !
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LA BILLETTERIE
DE DIFFUSION
SAGUENAY
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CARTES-
CADEAUX
VENDUES 1568

2022-2023

BILLETS
ÉMIS EN
DIFFUSION 131 686

2022-2023

CARTES
PREMIÈRES
LOGES

TYPES
D’ACHAT

984

15 % 11 %

+ 25 %
2022-2023

BILLETS ÉMIS
EN SERVICE
EXTERNE 75 336 + 20 %

2022-2023

1556
2023-2024

115 394
2023-2024

1233

74 %

2023-2024

90 259
2023-2024

RAYONNEMENT
DANS SON
MILIEU
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QUELQUES FAITS
SAILLANTS :
Nous proposons des tarifs avantageux 
pour la location de nos salles, en soutien 
aux OBNL, aux écoles de danse et aux 
activités de financement.

Nous offrons des billets de courtoisie à 
des clientèles stratégiques afin de 
favoriser le développement des publics et 
de faire découvrir des artistes émergents.

Nous offrons des tarifs étudiants pour 
plusieurs spectacles de notre 
programmation.

Plusieurs de nos employés s’investissent 
activement dans des comités externes ou 
siègent à des conseils d’administration, 
contribuant ainsi au rayonnement de 
notre organisation et partageant leur 
expertise au profit d’autres organismes.

Nous offrons des clés en main pour 
l’organisation de congrès et de 
conférences.

Nous participons activement à la tenue 
de nombreuses activités et galas.
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R A P P O R T  D ’ A C T I V I T É S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

����������������������������
������
������������
��������
���������	�����������������

���
��
�������������������
��������������

���������������������������
�������������������
���
������������

�����������
�����������������

��������
�����
���������������������
������
���������� ­���������������������	����
�����

�����������������
��������������
���
�� ��������
���������� �������������

������
�����
����������
������ ������������
����������
����
�������������� �����������
������� �����
�������������
����������
�����������
�������

�����������
����������
�����
��

��
�����������������������
����������
��������
��������

��	������������������������ �����
���
������������

��
��������������������
�������
���
����������������������������������������
��������
�������������������
���������
����

������
��
��������

�������������
������������������
���������
������
����������

����������������������
�����������

M E R C I


