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DIFFUSION SAGUENAY
EN GHIFFRES

UN CHIFFRE
D’AFFAIRES DE

REVENUS REPARTITION DES
AUTONOMES REVENUS AUTONOMES

QO 57 % VENTE DE BILLETS
O 9% BILLETTERIE
REVENUS DE O 6% BAR
SUBVENTIONS O 8% LOCATION DE SALLES
QO 2% REVENUS DIVERS
O 1% COMMANDITE

EMPLOYES
UNE MASSE S 21
SALARIALE DE 2 5 07 97 9 CHANENS
EMPLOYES EMPLOYES BENEVOLES
SAISONNIERS ATEMPS
PARTIEL

CACHETS
VERSES AUX
ARTISTES

BILLETS EMIS
PAR NOTRE
BILLETTERIE

SPEGTATEURS
EN DIFFUSION
REGULIERE

DIFFUSION SAGUENAY GENERE
PLUS DE 16 MILLIONS S DF RETOMBEES
ECONOMIQUES DANS LA REGION!

MOT DE LA
DIRECTRICE
GENERALE
ET DU
PRESIDENT

Chers partenaires,
employeés, bénevoles
et membres de notre
communauté

Cette année, Diffusion Saguenay a relevé de nombreux
défis et réalisé des avancées significatives pour renforcer
son role de diffuseur culturel de premier plan dans notre
région. En dépit des incertitudes et des contraintes
économiques, nous avons continué de miser sur
l'innovation, l'engagement envers la releve et le
développement d’une offre artistique diversifiée et
accessible a tous.

Au cceur de notre réussite se trouvent nos ressources
humaines. Nos employés et bénévoles, par leur passion
et leur dévouement, incarnent nos valeurs au quotidien
et font briller notre mission. Grice a leur travail acharné
et a leur engagement indéfectible, nous avons pu offrir
une programmation riche, ponctuée de moments
mémorables et de projets novateurs. Parmi ceux-ci, la
premiere édition du parcours de I'épouvante pour la féte
d'Halloween et la continuité du Marché de Noél ont
permis de rassembler et démerveiller petits et grands.

De plus, le développement de notre futur produit
touristique, FJORD, symbolise notre engagement a
diversifier notre offre et a ancrer encore davantage notre
présence dans le paysage culturel et touristique. Une
expérience immersive unique a ne pas manquer !

Nous souhaitons également exprimer notre gratitude
envers nos précieux partenaires, dont le soutien est
essentiel a la réalisation de notre mission. Ensemble,
avec nos équipes, nous construisons un futur artistique,
culturel et touristique durable.

Merci de continuer a croire en Diffusion Saguenay.
Avec nos plus sinceres salutations.

Isabelle Phil
Gagnon Desgagné
Directrice Président
générale
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BILAN Diffusion Saguenay a entrepris une révision de sa
, planification stratégique afin de guider ses actions
D'AVANCEMENT pour l'année 2023-2024. Cette démarche, basée sur
DU PLAN un diagnostic organisationnel rigoureux, a permis
STRATEGIQUE de définir des objectifs stratégiques alignés sur la
mission et la vision de 'organisation. Bien qu'une
grande partie des actions prévues aient
été réalisées, le conseil d'administration a choisi
de prolonger la mise en ceuvre d'une année
supplémentaire, jusqu’a I'été 2025, afin de
consolider les acquis.
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D'IFFUSION SAGUENAY est un . Se démarquer comme diffuseur Cetieececscccscescssse
diffuseur et un producteur majeur culturel et producteur de grands | | Trrrreccccccccccceetee’
(XX ]
au Québec, reconnu en ce sens par spectacles en créant des pi ST R AT E G I U ES
. . XX )
les pouvoirs publics, et un expériences clients et employés ‘eee
gestionnaire culturel qui a pour distinctives faisant vivre une || ccseccccscc000e o:::o DE D I FFU SIO N SAG UENAY
N . o . P e i eeeene eeccee e00000000
mission de. favt?llser et mettre en foule démotions et misant surla [ DY e teteteeccsescescsses
valeur la diffusion des arts de la fidélisation et la rétention. coe’
scene, au bénéfice de la clientele oo

locale, régionale et touristique, en
présentant une variété de

spectacles pluridisciplinaires.

POSITIONNEMENT PERFORMANCE PRODUIT
ORGANISATIONNELLE

Développer et Faire vivre une expérience Assurer la pérennité
V A I_ E U R S optimiser lexpérience employé positive (attirer, de La Fabuleuse
client en maintenant retenir et mobiliser les Histoire d'un
une diversité de ressources humaines); Royaume;
RESSOURCES HUMAINES COLLABORATION ET spectacles;
AU CCEUR DE LA QUALITE ~ CONCERTATION Optimiser les opérations et Planifier la releve;
Diversifier les nos lieux de diffusion;
SAHSFA[:T‘“]N DE OUVERTURE ET Clientéles; Offrir un nouveau
LA CLIENTELE ET TRANSPARENCE Développer de nouvelles produit touristique
AMELIORATION Faire rayonner sources de revenus; automnal en
CONTINUE INNOVATION ET Diffusion Saguenay. remplacement de la
) DYNAMISME DANS Intégrer les principes de version anglaise de
DEVELOPPEMENT L'ENSEMBLE DES développement durable; La Fabuleuse.

DURABLE INTERVENTIONS

Maintenir un haut niveau
d’engagement et de
performance du conseil
d’administration.

s, A VENIR VERS UNE NOUVELLE PLANIFICATION STRATEGIQUE

....... eeccccccccc00000000O0OO0
Clllliiiiiiiiiseseesesesesesee  Laprochaine démarche inclura la révision de la mission, de la vision et des valeurs, une analyse
eee’ FFOM et I'identification des enjeux. Elle définira ensuite les priorités et orientations stratégiques,
(XX )

aboutissant a un nouveau plan d’action pour guider Diffusion Saguenay vers I'avenir.
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LA GOUVERNANCE

Diffusion Saguenay est
administré par un
conseil d'administration
composé de neuf
membres indépendants,
sélectionnés pour leurs
compétences
professionnelles dans
des domaines clés de
lorganisation, incluant
la culture, le tourisme,
I'éducation et les
affaires.

Le conseil
d’administration
s’appuie sur deux
comités permanents qui
sont actifs tout au long
de 'année pour formuler
les meilleures
recommandations.

COMITES PERMANENTS

COMITE D’AUDIT ET
DE GESTION DE RISQUES
4 REUNIONS

Jean-Benoit Gilbert
Secrétaire-trésorier
et président du comité

Phil Desgagné
Président

Claude Dionne )
Administrateur COMITES AD-HOC

COMITE DE GOUVERNANCE ~ TECHNOLOGIES

ET DES RESSOURCES DE I.:INFORMATION
HUMAINES 2 REUNIONS
4 REUNIONS
Terry McLellan
Audrey Tremblay Administrateur
Administratrice
et présidente du comité
. ) VERS LA 40¢
Phil Desgagné FABULEUSE
Président 1REUNION
Rémi Lavoie Rémi Lavoie
Vice-président Vice-président
Isabelle Boivin Audrey Tremblay
Administratrice Administratrice
[ )
)

Phil Desgagné
Président

Carl Dufour
Administrateur

Raynald Simard
Administrateur

Rémi Lavoie
Vice-président

Claude Dionne
Administrateur

Audrey Tremblay
Administratrice

Jean-Benoit Gilbert
Secrétaire-trésorier

Isabelle Boivin
Administratrice

Terry McLellan
Administrateur

L'EQUIPE DE DIRECTION

L'équipe de direction

de Diffusion Saguenay,
entierement féminine, est
composée de gestionnaires
passionnées et expérimentées !
Sous la supervision de la
directrice générale, I'équipe de
direction gere les opérations
courantes de l'entreprise et
veille a mettre en ceuvre les
décisions prises par le conseil
d’administration.

Isabelle Gagnon
Directrice générale

Marie-Eve Rivard

Directrice de production

LE PERSONNEL
PERMANENT

Claudine Bourdages
Directrice programmation,
marketing et logistique

Isabeau Coté
Directrice technique

Kathleen Malenfant
Directrice des services
administratifs

Mireille Ouellet
Directrice des
ressources humaines

Alexandre Coulombe Chef électrique / Barbara Martel Adjointe production et mise en scéne / Carl Simard Chef plateau /
Caroline Harvey Coordonnatrice a la billetterie / Félix Perron Chef son et électrique / Frangois-Charles Desbiens Coordonnateur
logistique, bars et événements / Geneviéve Larocque Responsable programmation et marketing / Guillaume St-Pierre Responsable

alabilletterie / Jean-Frangois Larouche Directeur adjoint technique / Martin Chouinard Coordonnateur a I'entretien /
Nadine Brisson Coordonnatrice & I'administration / Nathan Allard Chef son / Sonia Larouche Coordonnatrice logistique, achats et
opérations, responsable du Théatre Palace / Stéphanie Savard Adjointe a la direction / Valérie Gagné Coordonnatrice rh et administrative

69 % DU
PERSONNEL SONT
DES FEMMES

MOVENNE D'ANCIENNETE
POUR LE PERSONNEL
PERMANENT

MOVENNE D'ANCIENNETE
POUR LENSEMBLE DU
PERSONNEL

Rangée du haut : Geneviéve, Isabeau, Claudine, Nathan, Félix, Carl. Rangée du milieu : Martin, Guillaume, Sonia, Francois-Charles, Mireille, Caroline, Valérie, Alexandre.

Rangée du bas : Marie-Eve, Barbara, Stéphnaie, Isabelle, Nadine, Kathleen, Jean-Francois.
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UN EMPLOYEUR
DE CHOIX,

UNE EQUIPE
PASSIONNEE

90%

DES EMPLOYES
TROUVENT EXCELLENT
0U BON LE CLIMAT

DE TRAVAIL

I
TAUX DE RETENTION

131

EMPLOVES

21

PERMANENTS

103

TEMPS PARTIEL

13

SAISONNIERS

Quand un artiste entre en
scene, il le fait sur un plancher
fraichement lavé. L'équipe
technique est derriere, en
haut, en bas, préte a faire feu.
Les spectateurs sont assis,
billet en main acheté sur place,
en ligne ou au téléphone.

Pour un seul artiste, ce sont
plusieurs dizaines de
personnes qui auront travaillé
avant, pendant et apres la
tombée du rideau.

CI, ON
APPLAUDIT
VOTRE
TRAVAIL.

Cette année, Diffusion
Saguenay a lancé une
initiative spéciale pour
son personnel étudiant :
les Bourses DS, ici on
applaudit votre parcours
scolaire ! Ces bourses
visent a récompenser la
réussite et la
persévérance scolaire de

notre personnel.

Secondaire

3X100%
Post-secondaire
1X200%
IX500%

FORMATION ET RELEVE AU CCEUR
DE NOTRE MISSION

Chez Diffusion Saguenay, nous savons que derriére chaque
performance artistique se cache une équipe technique
professionnelle et experte. Ces talents en coulisses sont
essentiels pour offrir des spectacles de haute qualité et faire
briller les artistes sur scene. Conscients de la nécessité de
valoriser cette profession et de former la releve, nous avons
établi un partenariat stratégique avec Humanis, le centre de
formation continue du Cégep de Chicoutimi, pour développer
un microprogramme en Techniques de la scéne.

Lancé en juin dernier, la premiére cohorte de ce programme
de 450 heures a permis a neuf étudiants de combiner théorie
et pratique au sein de nos installations. Ce partenariat inédit
représente un pas majeur pour garantir une reléve qualifiée,
préte a soutenir I'industrie des arts et a contribuer au succes
de chaque prestation scénique.

De plus, nos employés actuels de I'équipe technique ont
également bénéficié de formations continues et de périodes de
mentorat. Ces initiatives leur permettent de rester a l'affiit des
nouvelles technologies et pratiques en arts de la scéne, tout en
les maintenant motivés et engagés dans leurs roles. Cette
démarche de perfectionnement continu renforce non
seulement leurs compétences, mais aussi l'excellence des
services techniques que nous offrons.

FELICITATIONS

COHORTE!
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AUX 9 FINISSANTS
DE LA PREMIERE

UN CLUB SOCIAL ACTIF

Au cours de la derniere année, le Comité
social a organisé divers événements pour
mobiliser et divertir les employés. Parmi les
activités, une soirée de quilles, un party de
Noél sur le théme « Disco », une journée en
plein air, ainsi que des marches en soutien a
des organismes de bienfaisance ont renforcé
la cohésion d'équipe tout en contribuant a des
causes importantes. Ces initiatives visent a
créer un environnement de travail dynamique
et solidaire. Merci aux membres du comité et
a tous les employés qui ont participé !

LE GALA DE RECONNAISSANCE

Lors du party de No€l animé par la directrice
générale, 11 plaques ont été décernées aux
employés incarnant les valeurs de
lorganisation. Aussi, 7 cadeaux spéciaux ont
également été remis pour honorer les années
de service, célébrant les jalons de 5, 10, 15, 20
et 25 ans.

LA PAUSE FORMATION
DE DIFFUSION SAGUENAY

Pour sa deuxieme édition, la Journée Pause
Formation a mis a 'honneur le theme de la
reconnaissance. Une premiere partie, dédiée
aux gestionnaires, leur a permis de les outiller
et de les informer sur des pratiques
essentielles en matiére de reconnaissance. Par
la suite, tous les employés de l'organisation ont
été conviés a une conférence inspirante et
mobilisatrice, renforgant ainsi l'engagement et
la cohésion de équipe.
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LIEUX DE Diffusion Saguenay est gestionnaire de trois salles de
spectacles et d'un amphithéatre extérieur qui lui
DIFFUSION permettent de bien réaliser sa mission.

THEATREPALACE | 415 94 s THEATRE C

ARVIDA Sitars DN puo s DE CHICOUTIMI
THEATRE DU 2300 164 48 AGORA DU VILLAGE
EIE\lLAAISBQ\IIIIENIGIPAL SIEGES IS pon IO E(EIIH\UI;\AFEE

A LA RECHERGHE D'UNE
SALLE POUR VOTRE
PROGHAIN EVENEMENT ?

Que ce soit pouritin événement, une

activite corporative ou un spectacle,
nous sommes la poiir vous aider !
Contactez-nous des:aujourd’hui pour
obtenir une soumission personnalisée.
Notre equipe experimentée est préte a
VOus accompagnen@ chagiegtape pour
faire de votre projet un succes.

807 1M 1

. JOURS ACHALANDAGE
SIEGES ~ DOCCUPATION MOVEN

2000 10

JOURS D'OCCUPATIONS,
PLACES  ENPERIODE ESTIVALE

DIFFUSION
SAGUENAY
ACCREDITE

SCENE
ECORESPONSABLE

Depuis sa relance en 2022, la démarche de
développement durable a pris une place de plus
en plus importante au sein de notre organisation.
Cette derniere année a été marquée par de
nombreux gestes concrets et des actions ciblées
qui contribuent, un pas a la fois, a un avenir plus
durable. Que ce soit dans les choix quotidiens ou
les décisions stratégiques, chaque équipe s’engage
a intégrer des pratiques responsables, en restant a
I’écoute des enjeux actuels.

EXEMPLES DE REALISATIONS AU
COURS DE LA DERNIERE ANNEE :

SOUTIEN AUX PRODUCTEURS
LOCAUX Nos bars mettent en avant
les alcools régionaux pour
promouvoir les produits locaux.
REDUCTION DES PLASTIQUES
Nous avons éliminé les bouteilles
d’eau en plastique & usage unique
et la majorité des autres
contenants en plastique, préférant
les canettes en aluminium.
VAISSELLE DURABLE

Nous privilégions I'utilisation de
verres et de vaisselle réutilisables
ou compostables pour réduire les
déchets.

GESTION DES DECHETS

Nous améliorons constamment la
gestion des matieres résiduelles
par le biais du compostage, du
recyclage et de la revalorisation.

REUTILISATION CREATIVE
Transformation de 4,3 kilos de nos
anciennes bannigres publicitaires
en sacs réutilisables par Confection
Imagine, située a moins de 40 km
de notre siége social. Cette
métamorphose a permis de
détourner cette matiere des sites
d’enfouissement et ainsi prolonger
sa durée de vie utile
d'approximativement 10-15 ans.
BILLETTERIE NUMERIQUE

Plus de 80 % des billets sont
désormais émis en format
glectronique, limitant ainsi notre
empreinte carbone.

CONDITIONS DE TRAVAIL
AMELIOREES Nous offrons des
conditions de travail optimales a
nos employés et des avantages
stimulants aux comédiens
hénévoles.

MOINS DE GASPILLAGE

Le suremballage et les surplus
alimentaires ont été grandement
réduits.

ACCES CULTUREL ACCRU Nous
avons intensifié nos activités de
médiation culturelle en plus de faire
un partenariat avec Desjardins et
Centraide pour distribuer des billets
a des personnes dans le besoin. De
plus, nous proposons un tarif
étudiant pour plusieurs spectacles
afin de rendre la culture accessible
au plus grand nombre de gens.
SENSIBILISATION AUX
PRATIQUES ECORESPONSABLES
Nous encourageons régulierement
nos employés, bénévoles et publics
a adopter des pratiques
respectueuses de I'environnement.
PRODUITS D’ENTRETIEN
ECOLOGIQUES Nos produits
ménagers sont écoresponsables et
en vrac, tout comme ceux utilisés
pour le nettoyage des costumes de
La Fabuleuse.

ECLAIRAGE ECOENERGETIQUE
Tous les nouveaux équipements
d'éclairage que nous installons
utilisent des ampoules DEL.
REEMPLOI DES MATERIAUX

Nous réutilisons, donnons ou
prétons les décors, tissus de
costumes et autres matériaux pour
leur donner une seconde ou méme
une troisieme vie.

VALORISATION DE LA NATURE EN
PRODUCTION Pour La Fabuleuse
Histoire d’un Royaume, les arbres
sont récupérés et valorisés, tout
comme les déchets organiques
provenant des animaux de la ferme
et des chevaux.

COMITE
DEVELOPPEMENT
DURABLE
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172 SPECTACGLES

61 REPRESENTATIONS

Un savant mélange démotions : Kim Churchill
& Steve Hill, Matt Lang, The Franklin Electric,
Jonathan Roy, Daniel Bélanger, Gowan, Dave

LA PROGRAMMATION Au ceeur de nos valeurs, votre expérience, votre
confort et votre bien-étre guident chacune de nos
2023-2024 décisions. Vous offrir l'extraordinaire, vous faire

rire, vous surprendre, vous faire frissonner, vous
voir quitter heureux est notre récompense ultime !

Gestionnaire de trois salles et d'un site extérieur, et

desservant trois arrondissements, nous proposons

une riche programmation d'événements : théatre,
V 0 U S cirque, musique, humour... Chaque spectacle est

une piece d’'un grand puzzle que nous assemblons

R E C EV 0 I R avec soin et passion.
\ En tant que diffuseur majeur, il est essentiel pour
nous de participer a la bonne circulation des arts
sur le territoire en proposant des tournées

structurées avec nos collegues diffuseurs et en

' appuyant divers festivals de musique, organismes
I_ A M A I S 0 N culturels et événements spéciaux. Cest en

" partenariat et en concertation que nous batissons
une offre répondant a notre mandat et a notre .
clientele. Chaque nouvelle programmation est
influencée par notre passé artistique, tirant des
lecons de nos succes et de nos défis antérieurs. Le
retour du public en salle, 'inflation, les tendances
actuelles, les enjeux et les développements sociaux
contribuent également a faconner nos choix. Nous
recherchons un équilibre entre des artistes
renommeés et émergents, des ceuvres classiques et
contemporaines, des artistes de la région et
d'ailleurs, tout en gardant a l'esprit notre
engagement envers 'innovation et la créativité.

Fenley, Karkwa, Ingrid St-Pierre, Manon
Séguin, Jay Scott, Dumas, Francis Degrandpré,
David Lafleche, Gab Bouchard, Sara Dufour,
Dominique Fils-Aimé, Daniel Lanois,
Emilie-Claire Barlow, Eléonore Lagacé, Half
Moon Run, Laura Niquay, Philippe Brach.

60 REPRESENTATIONS

Les magiciens du rire, du « punch » et de
lillusion : Simon Gouache, Guillaume

Pineault, Mona de Grenoble, Alex Roy,

Christine Morency, Daniel Grenier, Maude AG 0 R A

Landry, Laurent Paquin, Jean-Marc Parent,

Rachid Badouri, Philippe-Audrey D U VI I_I_AG E
Larrue-St-Jacques, Boucar Diouf, Mégan PO R'I'U AI RE
Brouillard, Matthieu Pepper, Mike Beaudoin,

Dominic Paquet, Simon Leblanc, Louis

Morissette, Rita Baga (2), Louise Latraverse, Notre programmation
Michaél Rancourt, Luc Langevin, Michel extérieure a mis en lumiere
Barrette. une palette vibrante de talents,
combinant des artistes de la

releve, des musiciens locaux et
des artistes populaires. Chaque

N

MALLETIE LAYOLE MALTEE

O Desjardins G

I'Orchestre national de Jazz de France, Wooden
Shapes, Alex Nevsky, Harmonium
symphonique avec Histoires sans paroles,
Majestique (6), le Cirque Eloize, La Famille
GoldenCrust, Nadyne Bédard, Céline Jantet,
Les corps avalés de Virginie Brunelle, Ballet
Jorgen Canada, CTRL:N, ON/OFF.

inoubliable.

Une foule estimée d'environ
4000 personnes pour

10 événements a l'affiche,

1 reporté (Québec Issime)
et 1 annulé (QW4RTZ).

L Les points forts de l'offre 2023-2024 ont été . fin de semaine, des artistes ~
oo AN nombreux, et ce, malgré un milieu culturel bien lizlEPREiSEIN-I[ﬁTIUtNS d ccal émergents partagent l'affiche @
v L affecté et le colit de la vie qui explose. En tout, ce que e. a lttera 1_1_1 €, drames, musicales avec des musiciens établis, =
x_ﬁ sont 172 spectacles qui ont pris vie sur nos scénes. Et Comedicsy Symp}louen ®), Le'Mlsanthrope, créant une atmospheére festive -
e ® Llaed, La'Con fveat —.La smf ‘?es et accueillante dans ce lieu de =

: Claudine Bourdages coﬂ:)eaux, P1.’0Jet Polytgchmque, Lili St-Cyr le fréquentation naturelle. :

~ Directrice de la programmation théatre musical (2), Voie de contournement, <
-~ du marketing et de la logistique Ladies Night. Les performances variées, ~

. ' allant de la musique folk a la @
o pop en passant par le cirque, =

- ont attiré un public nombreux z

5 venu applaudir leurs favoris. E

o o z Ce mélange unique d’artistes -
“~ UNGRAND MERCI A NOS PARTENAIRES 24 REPRESENTATIONS » permet de découvrir des sons -

la mission qui soutiennent avec passion les arts Des prestations éblouissantes, de la poésie, nouveaux tout en céléhrant des °

vivants. Votre contribution fait briller la culture et de la performance : Alexandra Stréliski, performances familieres, =

enrichit nos communattas. Marie-Eve Munger, Flore Laurentienne, rendant chaque événement =

DIFFUSION SAGUENAY
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MAJESTIQUE, , |
UN CABARET DEBRIDE,
DEJANTE, PARFAIT !

Née d'un coup d’'un coeur artistique entre les
créateurs et le diffuseur lors d'un passage en
région, une carte blanche et une résidence

de 5 jours ont été offertes aux artistes Betty et

André-Anne Leblanc pour créer un spectacle
sur mesure pour le Théatre Palace. Plongés
dans une ambiance « glam » et « smoky », les
spectateurs ont fait la connaissance
d’athlétes et de professionnels de cabarets
provenant des 4 coins du monde. Encadrés
par de trés talentueux producteurs, les
artistes sont venus tour a tour enrichir le
concept pour offrir un improbable mélange
de cirque, marionnette, jonglerie, acrobaties,
chant et burlesque. Un concept délirant et
succulent qui a permis de diversifier l'offre
en région. Un pari plus que réussi !

Ces deux résidences ont été rendues
possibles grace a la contribution de
I'Association professionnelle des diffuseurs
de spectacles (RIDEAU) dans le cadre du
projet Accueil résidence cirque. Merci !

DES BONS
COUPS!

CTRL:N

Dans le cadre des Journées de la culture,
une vitrine de danse interactive,
numérique et musicale a été présentée
en extérieur aux étudiants du Cégep de
Chicoutimi. Chorégraphiée et
interprétée par Audrey Gaussiran, cette
installation innovante, fusionnant art et
technologie, permettait au public de
devenir lui-méme acteur du spectacle.
Griace a un écran, les spectateurs
étaient appelés a proposer, via leur
téléphone cellulaire, des mots, des
émotions ou des situations que l'artiste
devait mettre en mouvement. Un
moment de créativité unique qui a
inspiré et captivé 'imagination de tous.

NOMINATION APIH

Nous avons regu avec un immense
plaisir notre toute premiere
nomination au Gala Les Olivier.
Récompensant le meilleur diffuseur de
spectacles dans la catégorie humour,
cette nomination nous opposait a de
grandes salles au Québec telles que :

la Salle Odyssée de Gatineau, le Centre
des arts Juliette-Lassonde de
Saint-Hyacinthe, la Corporation du
Théatre LEtoile de Brossard et la
Corporation du Théatre St-Eustache.
Le prix a été remporté par nos
collegues de Gatineau, mais pour nous,
cette nomination était le résultat de nos
efforts et ce n'est que partie remise !

35 % CHANSON
® 3% HUMOUR
@ 8°% THEATRE

® 6% MUSIQUE
® 6% SCOLARE @ 2% DANSE

® 5%
@ 3%

13 REPRESENTATIONS

En tout, 4 030 jeunes de 6 a 13 ans ont
assisté aux représentations scolaires de
notre programmation, incluant des
spectacles comme Atchoum, Dracula, et La
Fanfare fanfaronne. Chaque événement
était accompagné d’'une rencontre
préparatoire ou d’activités en classe.

Pour ces volets spécifiques, c’est aussi en
concertation que nous travaillons pour
enrichir notre offre sans la diluer. Par
exemple, notre volet musique classique se
développe en collaboration avec I'Orchestre
Symphonique du Saguenay-Lac-Saint-Jean,
donnant naissance a une série de concerts
pour initier les jeunes a la musique. Ces
concerts, accessibles au grand public et a
certaines écoles, contribuent a
démocratiser la musique classique.

De plus, notre collaboration avec le Festival
Jazz et Blues de Saguenay se poursuit année
apres année, offrant une vitrine aux artistes
canadiens et internationaux. Ces initiatives
témoignent de notre engagement a faire
rayonner les artistes, a proposer des
spectacles accessibles a tous et a fournir
des outils de découverte et de
sensibilisation aux jeunes publics.

2% JEUNE PUBLIC

CIRQUE ® 1% CONTE
VARIETES

RESIDENCE
DE CREATION
CIRQUE ELOIZE

De retour d’une série de
spectacles aux Iles de la
Madeleine, équipe du
Cirque Eloize a fait escale
a Saguenay pour peaufiner
et ajuster leur spectacle
avant de sillonner les
grandes salles du Québec.
Ce projet a ouvert la porte
a de nombreuses
opportunités de médiation
et dactivités
enrichissantes en plus de
mettre en contribution
lexpérience de nos
techniciens de scéne.
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DEVELOPPEMENT
DES PUBLICS, .
RAYONNEMENT, RELEVE

Le développement de la releve artistique
est une priorité pour notre organisation et
nous devrons y accorder une attention
particuliere dans les années a venir. Avec
lessor des plateformes musicales et la
diversité des modes de consommation
culturelle, atteindre le public est devenu
plus complexe. Pour relever ce défi, nous
mettons en place des initiatives visant a
promouvoir et valoriser les artistes.

Nous concrétisons cet engagement par
diverses actions; premieéres parties,
soirées spéciales pour les artistes locaux,
spectacles extérieurs gratuits pour le
public, invitations a se produire lors de
conférences de presse et activités
communautaires. Ces initiatives offrent
aux artistes l'opportunité de partager leur
talent avec un large public, tout en
bénéficiant d'une visibilité accrue et de
retombées médiatiques.

Nous élaborons également de nombreuses
activités et sorties pour sensibiliser le
public, en particulier les personnes de 30
ans et moins, a consommer les arts et a
visiter nos lieux. Des initiatives qui, nous
lespérons, généreront des retombées
durables. Le développement et la
diversification de l'auditoire sont
essentiels a la pérennité de 'organisme.

MEDIATION
CULTURELLE ET
DEVELOPPEMENT
DES PUBLICS

Cette année, la médiation
culturelle a pris un nouvel essor
dans notre organisation. Elle
sest intégrée a nos activités,
engageant des publics variés
tandis que de nouveaux se
développent. Les discussions en
bord de scéne apres les
spectacles de théatre et de
danse ont favorisé des échanges
enrichissants entre artistes et
spectateurs.

Nous sommes également fiers
de participer au projet Place a la
reléve avec le réseau national
Diffusion Inter-Centres (DIC) et
Les Mots Parleurs, soutenu par
le réseau Objectif Scene, réseau
de diffusion du Saguenay-Lac-
Saint-Jean, qui valorise la
langue frangaise aupres des
jeunes et du grand public. Dans
ce cadre, nous proposons des
classes de maitres et des ateliers
interactifs pour encourager la
créativité et l'expression.

Pour atteindre de nouvelles
clienteles, nous avons, pour la
premiere fois, contribué a
lévénement Evenma Saguenay.
Ce rendez-vous de musique
électronique, animé par des DJ
et des groupes live, est proposé
gratuitement chaque dimanche
de I'été au Parc Rosaire-Gauthier,
créant un cadre festif ou petits et
grands se retrouvent pour
pique-niquer et danser au
coucher du soleil.

Ces initiatives renforcent notre
engagement a rendre la culture
accessible et dynamique, tout
en cultivant un public curieux
et engagé. Ensemble,
continuons a batir des ponts
entre les arts vivants et la
communauté.

NOS EVENEMENTS
ET NOUVEAUTES

NOEL AU PALAIS

Pour Noél, le Théatre du Palais municipal sest a
nouveau transformé en un véritable Marché de
Noél féérique, rassemblant artisans locaux,
rencontres enchantées et performances
captivantes. Des leur arrivée, les visiteurs étaient
accueillis dans une ambiance chaleureuse et
festive, ou les stands d’artisans regorgeaient de
créations uniques : bijoux, objets décoratifs et
gourmandises artisanales ravissent les sens.

De plus, les enfants émerveillés ont eu la chance de
rencontrer le Pere Noél en personne. Celui-ci les a
méme invités a partager leurs réves et leurs
souhaits, créant ainsi des souvenirs inoubliables.
La magie du moment était palpable et tout au
long de la derniére journée, des

comédiens locaux ont offert des

performances de médiation, animant le

marché avec des saynéetes humoristiques

et des histoires de Noél. Leur énergie

contagieuse et leur créativité ont insufflé

une joie communicative aux petits comme

aux grands.

Des milliers de personnes ont pu profiter
gratuitement de ces événements.

FIORD unnowveny

PRODUIT TOURISTIQUE :
POUR 2025 :

Le 27 aoiit dernier, Diffusion Saguenay dévoilait sa
grande nouveauté : FJORD, un voyage entre réel et
imaginaire ! Le concept, développé par la firme de
création Matiérs, propose une expérience
immersive distinctive qui prendra place au Théatre

du Palais municipal au printemps 2025.

Depuis plus d’un an, I'équipe de direction planchait
sur cet ambitieux projet pour le concrétiser. La
création du nouveau spectacle FJORD nécessite un
budget de création de 2 250 000 S.

Lors de cette conférence de presse, I'organisation a
eu le plaisir de présenter les partenaires financiers
qui soutiendront la création du projet :

LES COULISSES DE
'EPOUVANTE

Imaginé par notre talentueuse équipe de
production, nous avons présenté pour une
premiére année, un parcours de 'épouvante
pour I'Halloween dans l'arriere-scene du
Thééatre du Palais municipal. Cet
événement, congu pour faire frissonner et
émerveiller, a été un véritable succes, grace
a l'engagement passionné de nos bénévoles.

Transformant les coulisses en un labyrinthe
d’horreur, chaque recoin du théatre a été
métamorphosé en scénes effrayantes
peuplées de personnages intrigants et
d’installations saisissantes. Des couloirs
sombres aux lumiéres vacillantes, chaque
étape offrait une nouvelle surprise éveillant
la peur et la curiosité.

Ce projet a nécessité une collaboration

étroite entre nos employés et nos bénévoles.

Leur dévouement et leur créativité ont été
essentiels pour donner vie a cette
expérience immersive. Que ce soit par la
construction des décors, I'élaboration des
scénarios ou I'incarnation de personnages
fantastiques, chaque membre de notre
équipe a ajouté sa touche unique, créant
ainsi une véritable mobilisation autour de
cet événement.

Développement économique Ganada via le
Programme de développement économique du Québec
Le ministére du Tourisme via I'Entente de partenariat
régional et de transformation numérique en tourisme
Promotion Saguenay via le Fond régions et ruralité

Enfin, Diffusion Saguenay investira 450 000 S en mise
de fonds dans le projet.
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LA FABULEUSE
HISTOIRE D'UN
ROYAUME

37 ANS
DEJA|

Sous I'ceil vigilant du metteur en scene
Jimmy Doucet et de son équipe, le
spectacle a grand déploiement ne cesse
de surprendre, avec des ajouts subtils au
scénario, des clins d'ceil historiques
amusants et un jeu d’acteurs approfondi,
celui-ci pose sa couleur et sa vision de
plus en plus chaque année. Appuyé d’'une
sonorisation et d’éclairages
époustouflants, La Fabuleuse Histoire d’un
Royaume transporte, étonne et vibre. Les
commentaires sont unanimes et son
apport a I'écosysteme touristique du
Québec est essentiel.

Diffusion Saguenay tient a remercier
chaleureusement ses précieux comédiens
bénévoles ainsi que tous les membres de
I’équipe qui ont contribué, de pres ou de loin,
au succes de cette 37e édition. Grace a votre

engagement et a votre passion, nous
continuons de faire rayonner notre mission et
d’offrir des expériences inoubliables au public.
Un immense merci pour votre soutien
indéfectible et votre générosité.

RENE SIMARD

PORTE-PAROLE POUR UNE
TROISIEME ANNEE

Merci a notre charismatique
porte-parole qui a tenu a
venir assister au spectacle
pour une troisieme année
pour accueillir les
spectateurs et passer du
temps en compagnie des
comédiens. Un humain
d’exception !

JEAN-PIERRE
BERGERON

Jean-Pierre Bergeron
incarne la voix de
I'Esprit du Fjord.

ANIMATION

A lautomne 2023, cétait le
retour de nos fabuleux
comédiens bénévoles qui
accueillent et animent au quai
des croisieres les touristes venus
par les eaux du Saguenay. Merci
aux éleves de 5° et 6° année de
école Sainte-Thérese qui se sont
ajoutés a la troupe d'animateurs
instant de 12 journées descale.

ANIMATIONS ANIMATEURS POUR
DE SEPTEMBRE UNE MOYENNE DE
A OCTOBRE 35 PAR EVENEMENT

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REPRESENTATIONS
DU 1T JUILLET

AU 17 AOUT
BILLETS

VENDUS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

FABULEUX
COMEDIENS
BENEVOLES
0/ DES CLIENTS PROVENANT
0 LEXTERIEUR DE
LA REGION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0/.. DESCLIENTS
24 /0 PROVENANT
DE LA REGION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

S DE BUDGET
D'OPERATION ET DE
COMMERCIALISATION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0/ DES REVENUS
O PROVIENNENT DE LA
VENTE DE BILLETS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SPECTATEURS PAYANTS ONT
ASSISTE A LUNE DES 913
REPRESENTATIONS EN 37 ANS !
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PROMOTION,
COMMUNICATION
ET MARKETING

Dans le secteur culturel, développer
une stratégie marketing dynamique
et impulsive est essentiel pour
toucher un public diversifié et élargir
notre rayonnement. Notre approche
vise a séduire tous les dges en
proposant des expériences
culturelles engageantes et
accessibles. Nous concevons des
campagnes qui combinent médias
traditionnels, interactions sur les
réseaux sociaux ainsi que de
nombreux envois ciblés par le biais
d’infolettres, information a nos
détenteurs de la carte Premieres
Loges ainsi qu'avec des notifications
« push » de notre application mobile.

UN MARKETING

DYNAMIQUE !

L'utilisation des réseaux sociaux est
au ceeur de notre stratégie. Nous
misons sur des contenus visuels
attrayants et des vidéos captivantes
pour susciter l'intérét et
l'engagement. Des concours
interactifs et des sondages en ligne
permettent a notre public de
s'impliquer dans la programmation,
renforcant ainsi le sentiment
d’appartenance a notre
communauté culturelle.

Pour toucher un territoire plus large,
nous collaborons aussi avec d’autres
organisations culturelles et artistes,
créant des événements croisés qui
favorisent la découverte et 'échange.
Des campagnes ciblées sur des
segments spécifiques de la
population, comme les jeunes
adultes et les familles, garantissent
que chacun trouve sa place dans
notre offre.

Cette stratégie dynamique et
impulsive vise non seulement

a attirer un large public, mais

aussi a instaurer une culture de
participation. En rendant la culture
vivante et accessible a tous, nous
renforcons notre impact et assurons
un rayonnement durable sur notre
territoire.

UN BUFFET DE
PROMOTIONS !

Notre campagne de Noél a été
entierement revue pour faire
découvrir les artistes et les
spectacles a venir a notre public de
maniére inédite. Cest un festin de
promotions, incluant des rabais et
des offres avantageuses qui ont ravi
les passionnés de spectacles.
Chaque semaine, une nouvelle
promotion ciblait l'audience et
maintenait un intérét constant.

« Vendredi Fou », « Cyberlundi »,

2 pour 1, réduction « flash »,
chaque promotion était concue
pour inciter les spectateurs a
partager leur enthousiasme sur les
réseaux sociaux, générant un effet
boule de neige et augmentant ainsi
la visibilité des artistes.

Cette approche dynamique nous a
permis de rester en contact avec
notre clientéle, danimer notre
billetterie et de susciter I'affluence
sur nos plateformes web.

423 000 VUES

22 218 PERSONNES

17 554 BILLETS

Nous avons également lancé
une initiative « Redonner les
promos a la culture », ou l'achat
d’une carte-cadeau de 100 $
offrait 25 $ supplémentaires.
En plus dencourager I'achat de
cartes-cadeaux cette offre
permet de consommer plus de
culture. Au total, 1 559 cartes
cadeaux ont été émises.

31 A0UT 2024 31 A00T 2024 31 A00T 2023

14079 5419
+ 9,55°% +9,40%
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LA BILLETTERIE
DE DIFFUSION
SAGUENAY

CARTES-
CADEAUX
VENDUES

BILLETS
EMIS EN
DIFFUSION

BILLETS EMIS
EN SERVICE
EXTERNE

CARTES
PREMIERES
LOGES

TYPES
D’ACHAT

2023-2024

1536

2023-2024

Grace a une équipe
expérimentée, Diffusion
Saguenay opére une billetterie
professionnelle qui émet plus
de 200 000 billets par année !
Elle est ouverte 24/7 en ligne
tandis que la centrale
téléphonique est en service tous
les jours avec un horaire établi
en fonction de 'achalandage.
Les quatre bureaux
d’informations touristiques de
Saguenay agissent également
comme point de vente.

2022-2023

1068

2022-2023

115394 131686

2023-2024

90259 /o336 +20%

2023-2024

1233

14

2022-2023

2022-2023

Jgd  +25%

15 % ‘]‘] %

RAYONNEMENT
DANS SON
MILIEU

GREDITS PHOTO : MICHEL BARON

Chaque année, notre équipe s’engage
avec dynamisme et passion dans des
projets de collaboration, des
codiffusions et des initiatives de
développement des publics avec
d’autres professionnels du secteur
culturel. Forts de notre role de leader
régional, nous unissons nos
ressources humaines et financieres
pour enrichir 'expérience et renforcer
les retombées positives pour nos
organisations partenaires. Notre
engagement se concrétise notamment
par des partenariats de longue date
comme avec le Festival REGARD, le
Festival de Jazz et Blues de Saguenay,
I'Orchestre symphonique du
Saguenay-Lac-Saint-Jean, L'Opéra du
Royaume et le Ciné-Club de
Chicoutimi. Ensemble, nous avons a
ceeur de faire rayonner la culture dans
notre milieu.

QUELQUES FAITS
SAILLANTS :

Nous proposons des tarifs avantageux
pour la location de nos salles, en soutien
aux OBNL, aux écoles de danse et aux
activités de financement.

Nous offrons des billets de courtoisie a
des clienteles stratégiques afin de
favoriser le développement des publics et
de faire découvrir des artistes émergents.

Nous offrons des tarifs étudiants pour
plusieurs spectacles de notre
programmation.

Plusieurs de nos employés s’investissent
activement dans des comités externes ou
siegent a des conseils d’administration,
contribuant ainsi au rayonnement de
notre organisation et partageant leur
expertise au profit d’autres organismes.

Nous offrons des clés en main pour
I'organisation de congrés et de
conférences.

Nous participons activement a la tenue
de nombreuses activités et galas.

4 \4

o
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Aux employés, aux gestionnaires et
au conseil d'administration de Diffusion Saguenay
pour I'implication et le travail déployé.

Aux comédiens bénévoles de
La Fabuleuse Histoire d'un Royaume,
vous étes I'ame du spectacle.

A nos partenaires a la mission culturelle,
Mallette, CGI, La Voie Maltée et Desjardins.

A nos commanditaires, Rio Tinto,
Entre-Cote Riverin, Radio-Canada et TVA.

Aux partenaires financiers, le Conseil des arts et des
lettres du Québec (CALQ) et Patrimoine Canada
qui ont supporté financierement les artistes,
les diffuseurs et les créateurs.

Merci a Ville de Saguenay,
au ministere du Tourisme et
a Développement économique Canada
pour le soutien.

Merci aux médias de la région.
Votre appui et la place que vous nous faites
dans votre actualité font partie intégrante
de notre réussite.

Un immense merci a nos clients,
spectateurs et artistes...
sans vous, tout cela n'existe pas!

D:FFUSION
SACUENAY
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